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inzee.Care Coordination désormais agree SAS

Citana, logiciel socle d’inzee.care Coordination, vient de recevoir
lagrement de ANS (Agence du Numeérique en Santé) pour son interfacage

a la plateforme numérique du Service d’Acces aux Soins (SAS)

Réguler les urgences et mieux orienter les patients

Proposé dans le cadre du Pacte pour la refondation des urgences et réaffirme lors du
Ségur de la santé, le Service dAcces aux Soins (SAS) est un élément clé du nouveau

modéle de prise en charge des patients.

Lorsqu'un patient appelle le SAMU pour un motif ne relevant pas d'une prise en charge
urgente, le médecin régulateur pourra désormais ré-orienter ce patient vers une
consultation de Soin Non Programmeé (SNP) via le SAS tout en évitant une consultation

inappropriée dans un service d'urgences.

En appui des professionnels de la régulation médicale du SAS, une plateforme
numeérique nationale a eté mise en place pour faciliter lorientation du patient vers un
effecteur de soin, lorsque :

e Sa prise en charge ne nécessite pas lintervention d'un service d'urgence

e Son médecin traitant n'est pas disponible dans les 48h.
Pour connaitre les disponibilitées des professionnels de santé en ville, la plateforme SAS
sappuie sur les editeurs proposant des modules dagenda avec prise de rendez-vous, a

destination des professionnels de santé, dont fait partie inzee.Care Coordination.



Répondre aux demandes de soins hon programmes

Fruit du partenariat entre les éditeurs Anamnese et idelyo, inzee.care Coordination est
une plateforme numérique répondant aux besoins des Communautés Professionnelles
Territoriales de Santé (CPTS). La solution inzee.Care Coordination, déja utilisée dans
prés de 30 CPTS sur 9 régions, permet aux CPTS dorganiser plus facilement la réponse
aux demandes de soins non programmes (SNP) sur leur territoire a travers un planning
mutualisé sur lequel chaque professionnel de santé indique ses disponibilités selon ses
contraintes, pour participer a leffort national du SAS. Les vacations ainsi complétées
sont alors automatiquement transformeées en créneau de rendez-vous.

Linterfacage dinzee.Care Coordination avec la plateforme numérique nationale SAS
permet désormais aux CPTS de partager les disponibilités des professionnels de santé
du territoire et ainsi de faciliter la mise en relation du patient avec un professionnel de
santé participant au SAS.

‘Linterfacage de notre solution avec le SAS correspond a notre stratégie dappuyer les

CPTS dans la realisation de leurs missions socles. L'acces aux soins, ainsi que la gestion

des SNP en font partie.” conclut Jérome Bourreau, DG et fondateur dAnamnese
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Anamnese Anamnése est éditeur de logiciels e-santé a destination des
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professionnels de sante :

e en ville avec citanacare pour assurer la coordination des soins, le dépistage
populationnel, faciliter l'adressage ville-hopital, la téléconsultation, via les CPTS, MSP...

e en etablissement de santé avec medana.care pour améliorer la prise en charge patient en
facilitant la régulation en amont, la consultation, le suivi, et la collecte de données
(ePROMS)

e en médecine préventive a l'école, au travail, avec prevana.care pour évaluer par exemple

les RPS (Risques Psycho-Sociaux) dans une organisation
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A propos d'ldelyo
@ ldelyo Créé en 2015-avec le soutien de la Fédération Nationale des Infirmiers,
S e Idelyo développe des services a destination des professionnels de sante,
notamment libéraux. Son objectif : fluidifier les parcours de santé des
patients dans le cadre du maintien et retour a domicile, en ambulatoire

et faciliter le lien ville-hopital


https://www.citana.care/logiciel-cpts
https://www.citana.care/acces-soins
https://www.citana.care/fr/outils-digitaux-pour-aider-les-praticiens-dans-leur-quotidien
https://www.medana.care/medana-optimiser-parcours-patient-ameliorer-suivi-reguler-rdv
https://www.prevana.care/fr-fr/pr%C3%A9vana-tous-les-outils-pour-la-pr%C3%A9vention-sant%C3%A9-et-bien-%C3%AAtre

